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Midia influencia na
construcao de Reputacao
por ser o espaco publico da
socledade contemporanea

“A esfera publica se distingue como uma estrutura
comunicacional (...), ndo se refere nem as funcées
nem ao conteudo da comunicacdo de todo o dig,
mas ao espaco social gerado pela comunicacdo”
Jurgen Habermas
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FATORES

PARA A
CONSTRUCAO DE
INDICADORES DE
REPUTACAO

Produtos / Servicos

Performance
Financeira

Ambiente de Trabalho
Responsabilidade Social

Lideranca

Governanca

Inovacgao

Produtos e servicos de alta qualidade podem moldar
profundamente a reputacao.

Os assuntos financeiros sdo importantes, mas € necessario
vincular seu sucesso financeiro a um impacto social positivo

A percepgao positiva de um local de trabalho pode ajuda-lo a
alcancgar o status de empresa desejada

Tem um impacto positivo que ajuda a tornar o mundo um
pouco melhor

alinhar objetivo da marca com as atividades comerciais
diarias geram melhor reputagao

Praticar a boa governanca é fundamental para ganhar
confianga em tempos de crise

Empresas com visdo de futuro e inspiragdo criativa tém uma
vantagem reputacional
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Os indicadores de reputacao
devem ser escolhidos a partir
dos objetivos estratégicos e
das caracteristicas de cada
empresa
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Presenca nas Midias

Impactos
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