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Introducao

Se vocé é comunicador por formacdo, aposto que ao ingressar no mercado de

trabalho sofreu um “choque”, ndo foi?

Calma, vocé ndo foi o Unico. Isso é comum. Na maioria das vezes, o que aprendemos
na faculdade é diferente do que é exigido no dia a dia do profissional de

comunicacdo ou relaces publicas.

E isso acontece porque, com tantas mudancas, ferramentas e novas abordagens
surgindo, as universidades simplesmente ndo conseguem acompanhar o ritmo do
mercado. Portanto, o grande desafio enfrentado pelo comunicador na era digital é

se adequar a essa nova realidade.
Neste eBook, apresentaremos quais sao as perspectivas do mercado de
comunicacdo atualmente e como se destacar neste novo cenario. Como bénus,

listamos oito ferramentas essenciais para o comunicador moderno e as principais

tendéncias para 2020 neste setor.

Boa leitural
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I Habilidades do novo profissional
de comunicacao

Diante da transformacdo digital, profissionais de todos os segmentos e niveis
hierarquicos precisam se ajustar a um novo cenario. Isso inclui adquirir

conhecimentos, fazer networking e englobar novas competéncias no perfil.

Quando falamos sobre comunicacao, podemos, inclusive, observar uma

convergéncia ndo sé de midias, mas de fun¢des com o marketing digital.

Em outras palavras, isso quer dizer que jornalistas, assim como RPs, tém que se
atualizar. E preciso adotar praticas mais inteligentes e convergentes entre as areas
de comunicacdo e marketing para obter resultados mais expressivos. As relacdes
publicas, mais especificamente, vém passando por um momento de transi¢do, ou

seja, ha muito espaco para inovar e deixar sua marca no mercado.

Entretanto, com a transformacao digital e a era dos dados batendo a porta,
estratégias e conceitos que funcionavam em outras épocas deixaram de ser tao

eficientes - na verdade, estdo ultrapassados. Quer dois exemplos disso?

1. A centimetragem, que ndo é mais uma métrica de reputacao tao relevante e
esta aos poucos sendo substituida por indicadores mais assertivos;

2. O release em forma somente de texto, enviado via fax ou e-mail.

Enquanto em outras épocas atingir a grande midia era certeza de 6timos resultados,
hoje é preciso ir além. Muitas vezes seu principal influenciador ndo esta nos grandes
veiculos. Pode ser um jornal regional que se comunica com um publico importante

para o seu negdcio ou até mesmo um jornalista influente nas redes sociais.
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Portanto, ter o mapeamento correto do que impacta a sua reputacdo é
fundamental, e a tecnologia de dados é capaz de trazer grandes insights

nesse sentido.

Cada vez mais o profissional de comunicacdo deve pensar em acdes diferenciadas,

observando como usar o novo comportamento de consumo e a era dos dados a seu

favor. Trabalhar mais préximo de influenciadores digitais € um exemplo disso.

Percebeu a importancia de ser cada vez mais estratégico? Agora vamos ver o que

nao pode faltar no novo perfil do profissional de comunicacao.

Capacidade de pensamento multimidia

Quem se limita a estratégias tradicionais como montar longos textos corridos,
distribuir a imprensa, fazer follow-up e contabilizar artigos que emplacaram

esta ultrapassado.

Isso porque os resultados gerados pelos press releases tendem a ser cada vez
mais disputados, visto que as redacbes vém encolhendo e as caixas de entrada dos
jornalistas estao abarrotadas. SGo mais de 300 e-mails por dia, de acordo com a
HoustonPR.

Enviar press releases na era digital se tornou mais complexo. Vocé precisa se atentar
a relevancia do conteudo e as oportunidades de ter uma exposi¢do positiva da

marca. Hoje, ranquear nos mecanismos de busca, por exemplo, deixou de ser um

objetivo exclusivo do marketing.

Areas de comunicacdo corporativa também vém produzindo releases e contetidos
voltados para o aumento de trafego organico. E o chamado Inbound PR, um
conceito inspirado no Inbound Marketing, mas aplicado a comunicagao. Isso
demanda dos profissionais da area conhecimentos em SEO, Link Building, producdo

de conteldo para a web, entre outros.
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Além disso, o comunicador precisa ser cada vez mais estratégico. Antes de
desperdicar energia em disparos de texto para um grande mailing, que tal testar

novos formatos de midia?

Fotos, videos, podcasts, hiperlinks, infograficos tém chamado bastante atenc¢ao

no meio digital e podem tornar suas a¢des muito mais interessantes. Para vocé ter
uma ideia, o consumo de videos no Brasil aumentou 135% entre 2014 e 2018, de
acordo com o Google. E importante lembrar desses dados na hora de desenhar sua

estratégia de RP.

Trend hunter

A forma de as pessoas consumirem e produzirem informacado esta em plena
transformacado e tem as midias sociais como palco. Sendo assim, o profissional de

relacdes publicas deve ser um verdadeiro trend hunter.

Mas o que é isso? Sao profissionais capazes de identificar tendéncias e as traduzir
para o cotidiano de marcas e empresas. Na pratica, significa ser o mais antenado

possivel e acompanhar diversas redes e influenciadores em busca de inovacgdes.

A todo tempo sdo langadas modas, memes, produtos, novas usabilidades e
dispositivos. E funcdo do comunicador encontrar as melhores oportunidades de
encaixar a marca nesse imenso mar de novidades. Para gerar um brand awareness

de impacto, € mandatoério ter um olhar apurado sobre tendéncias.

Além do mais, essa capacidade pode ser muito valorizada no mercado. Isso porque
59% dos gestores de comunicac¢do no Brasil consideram um grande desafio lidar
com o mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo criado pela transformacao digital,

segundo pesquisa da Associacdo Brasileira de Comunica¢ao Empresarial (Aberje).
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Em um dos nossos capitulos, te ajudaremos com essa habilidade, apresentando as

principais tendéncias de comunicag¢ao para 2020.

Mindset tecnologico

Com tantas possibilidades no meio digital, € preciso pensar em ac¢des criativas e
usar toda a tecnologia disponivel ao seu favor. Isso porque as inova¢des podem te
auxiliar de diversas maneiras a desempenhar melhor o seu papel e desenhar novas

estratégias com agilidade e precisao.

Um mindset tecnolégico significa deixar para tras praticas que estao ficando
ultrapassadas, como o clipping tradicional. Com a atual urgéncia do mercado por
resultados, é fundamental acompanha-los em tempo real e integra-los a outras fontes
de monitoramento. Imagina perder um dia inteiro até descobrir uma noticia negativa

sobre a sua marca?

Com o volume de noticias e a velocidade com que elas se propagam, a tecnologia
pode ser uma valiosa aliada na hora de testar e validar hipéteses, além de permitir

0 gerenciamento de quaisquer acontecimentos em tempo habil.

Um exemplo disso é que tem sido cada vez mais comum a adoc¢do de ferramentas
de Big Data para identificar assuntos emergentes nas midias e aplicar o conceito de

agendamento tematico para auxiliar na producao de pautas e releases, por exemplo.

E ndo é so isso. Existem muitas outras solu¢des para facilitar o dia a dia do

comunicador: do monitoramento de redes sociais ao clipping interativo, saiba que

ha um jeito mais simples de fazer isso!

Uma boa dica é: monte o seu aparato de apoio 0 quanto antes e conheca

ferramentas confidveis com recursos relevantes.
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Isso fara vocé ser mais valorizado e requisitado no mercado. Mais a frente, citaremos

ferramentas indispensaveis para comunicadores modernos.

Analitico e data driven

Como vocé ja deve ter experienciado na pratica, um desafio historico das areas de
comunicagdo é comprovar resultados e ROI para as empresas. Porém, a ciéncia de
dados veio para dar visibilidade ao seu trabalho e solucionar esse gap. Por isso é

tdo importante desenvolver um perfil analitico e data driven.

Partindo da premissa de que na era digital tudo pode ser mensurado, olhar para os
dados pode te ajudar muito. Para vocé ter uma ideia, o volume de dados previsto
para esse ano é de mais de 40 trilhdes de bytes, segundo o IDC. Se vocé souber usar

as informacgdes do seu nicho a seu favor, podera obter insights valiosos.

Comunicadores com perfis mais analiticos também tendem a sair na frente na
hora de alcancar cargos mais relevantes dentro de empresas. Isso porque mesmo

com tantos beneficios, o uso de Big Data na comunicacao ainda € incipiente.

Apenas 36% dos profissionais de comunica¢do ou RP acreditam que suas areas
estejam preparadas para imergir na era dos dados, segundo relatério da USC
Annenberg School for Communication. Que tal ser vocé a pessoa a liderar a

transformacao digital na sua empresa?
Com indicadores baseados em dados concretos sobre a performance de suas acées

nos diferentes canais e midias, € possivel tracar novos rumos para a comunicacao.

Assim, vocé tera condi¢des de desenvolver a¢des mais certeiras e de baixo risco.
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B Ferramentas essenciais para
0 comunicador da era digital

Apesar de desafiante, toda essa transformacao digital e as novas habilidades
exigidas pelo mercado representam uma grande oportunidade para o comunicador.
E, nesse cenario, diversas ferramentas foram criadas para agregar valor ao seu dia

a dia.

Confira nossa curadoria de ferramentas que podem te ajudar a ser um profissional

atualizado na era dos dados.

Mindmeister

Ja pensou em gerenciar suas ideias? Essa € a proposta do Mindmeister, uma
ferramenta de mapa mental que organiza seus insights dentro de uma sé interface.
O mapa mental é uma técnica que vem sendo amplamente utilizada para

visualizar e organizar pensamentos em um fluxo livre.

O aplicativo é util especialmente para profissionais que precisam desenvolver
novas ideias de pautas e projetos, por exemplo. Ou até mesmo para quem deseja
encontrar solugdes criativas para problemas - habilidade que esta entre as mais

emergentes até 2022, segundo o Forum Econdémico Mundial.
Além disso, 0 mapeamento mental na nuvem facilita o compartilhamento de ideias

entre times, o que pode funcionar muito bem, especialmente para os que trabalham

de forma remota.
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Evernote

Profissionais de comunica¢do costumam ter que fazer anota¢des a todo momento.
Seja no escritorio, a caminho de uma visita a um cliente ou mesmo no trajeto para a

casa, novas ideias, lembretes e mensagens ndao param de surgir.

Com o Evernote, vocé pode reunir todas as suas notas, anexos, fotos e lembretes
- tanto do celular quanto dos aplicativos méveis - em um s6 lugar, disponivel

digitalmente.

Outra importante fun¢ao da ferramenta que pode auxiliar na organiza¢do do seu
trabalho é a digitalizacdo de papéis. Isso permite, por exemplo, que vocé abandone
os cartdes de visita impressos por versdes digitais. Suas informacdes de contato

ficam muito mais seguras e faceis de encontrar.

Cortex PR

O Cortex PR é uma solucdo de inteligéncia para comunicagao que responde aos
principais desafios da area. Com uma plataforma na nuvem, utiliza Big Data e Ciéncia
de Dados para aumentar (e comprovar) o retorno econémico do trabalho de

relacdes publicas e comunicacao corporativa.

Uma diferenca para as demais plataformas do mercado é a flexibilidade de ndo ser

uma ferramenta fechada, de prateleira. Seus moédulos trazem solu¢des em:

* monitoramento integrado das midias
* meétricas de reputac¢do
* ROl das a¢des

* relacionamento com influenciadores

J+€l> cortex O novo perfil do profissional de comunicacio ® 13



A soluc¢ao de inteligéncia relne dados externos com dados internos - estruturados
ou ndo - em um so6 lugar. Isso significa ter visibilidade da reputacdo da marca e da

repercussao gerada por veiculos e influenciadores em tempo real.

Além disso, com o Cortex PR, times de comunicacao conseguem utilizar métricas
modernas e acuradas para mensurar as a¢des da area e o retorno do investimento
(ROI) gerado.

Asana

Gerenciar prazos, lidar com diferentes stakeholders e fazer muitas atividades ao
mesmo tempo costuma ser parte da rotina de quem trabalha em um departamento
de comunicacdo. E pode gerar muito estresse caso ndo haja meios de organizar

tantas demandas simultaneas.

Se vocé lida com esses desafios, uma boa solucdo é usar o Asana, uma ferramenta
para facilitar o gerenciamento de tarefas em times. Em suma, a plataforma

permite:

* acriacdo de calendarios compartilhados para monitoramento das
atividades desenvolvidas por cada membro da equipe
+ gestdo de fluxos de trabalho

* planejamento de sprints e projetos

Assim, vocé e seu time podem otimizar a execucdo de tarefas diarias, reunindo

informacdes importantes num ambiente digital e compartilhado por todos.
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Yoast SEO

O Yoast SEO é um plugin que auxilia sites e blogs a melhorarem o ranqueamento
nos mecanismos de busca. Quem trabalha com comunicagao nos dias de hoje, sabe
que estar presente no ambiente digital é imprescindivel. Nao constar no Google é
como estar “fora do mapa". Essa percepcao até mesmo fez surgir nos ultimos anos

novos conceitos, como o Inbound PR.

Com o Yoast SEO, vocé pode identificar formas de trabalhar melhor as palavras-
chave num texto, assim como melhorar a legibilidade. Isso aumenta o tempo de

permanéncia dos usuarios nas suas paginas.

Rock Stage

Idealizado a partir da identificagdo de que empresas e profissionais de comunicacdo
e marketing encontram dificuldade no momento de criar ou administrar um blog,

o Rock Stage é um suporte técnico adequado para lancar sites em WordPress.

E indicado também para aqueles que querem, pontualmente, aprimorar uma

estrutura ja existente e que ndo desempenha tdo bem.
A solu¢do tem quatro pontos de atuagdo:

* Criador de blog/site em WordPress: o recurso elimina processos
complexos e os transforma em uma ag¢ao simples — com cadastro
gratuito. Com poucos cliques é possivel colocar um blog no ar em menos
de dois minutos.

* Hospedagem gerenciada e profissional: hospedagem profissional,
gerenciada para WordPress, com foco nas empresas pequenas,
médias e enterprises. Além disso, também conta com suporte técnico

especializado.
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* Plugin de conversao: o Convert é um plugin que contribui para a conversao
de visitantes do site em leads. Ele tem como funcionalidades a adi¢do de
banners em massa, geracao de post em arquivo PDF, integracao com as
principais ferramentas de automacao de marketing e insercdo de caixa de
newsletter.

* Servico técnico de WordPress: a solu¢ao melhora a performance da sua
pagina, aprimora a velocidade de carregamento (o PageSpeed), potencializa
a otimizacao de SEO, aumenta a seguranca e permite que seja realizada a

personalizacdo integral.

Canva

No mundo digital, o conteudo visual alcangou um novo patamar de relevancia. Até
mesmo para apresentacdes internas, profissionais precisam criar narrativas atraentes,

que sejam acompanhadas de elementos visuais interessantes.

A proposta do Canva é dar autonomia para pessoas que nao tém dominio no uso

de ferramentas graficas.

O site tem milhares de ilustrac8es e templates para vocé criar desde curriculos até
capas para videos, banners, entre outros materiais graficos. Simples e facil de usar,
permite que vocé deixe seus trabalhos com um bom acabamento visual. Pronto para

impressionar?

RD Station

Quando falamos de comunicacdo digital, contar com ferramentas que permitem atrair,
converter e se relacionar com o publico-alvo é fundamental. Essa é a funcdo do RD

Station, uma plataforma para automacao de marketing digital.
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Com a ferramenta, vocé pode criar landing pages, e-mails marketing, programar
postagens nas redes sociais, entre outras funcdes. Também é possivel medir e

acompanhar a performance do marketing em diferentes canais.

Em outras palavras, o RD Station faz todo o gerenciamento do funil de marketing

e vendas, o que se torna fundamental para areas de comunicacdo modernas.
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B Tendéncias de comunicacao para 2020

Para ser um profissional completo é preciso ser trend hunter, como falamos
anteriormente. Vamos te ajudar com isso neste capitulo, em que separamos as

principais tendéncias de comunicag¢do para 2020.

De modo geral, o ano sera marcado, principalmente, pela consolidacdo e
profissionalizagdo de estratégias que deram certo em 2019. E a tecnologia esta no

centro de tudo isso.

Vamos conferir o que precisa estar no seu radar:

Muito mais audio

Inegavelmente, 2019 foi 0 ano do podcast. Cada vez mais produtores de conteddo
(influenciadores digitais, jornalistas e veiculos de comunicag¢ao) estao migrando
para essa plataforma. S6 nos Estados Unidos, o nUmero de ouvintes praticamente

triplicou na ultima década.

Entdo, em 2020, havera a consolidacao dos podcasts mais profissionalizados. Essa
dinamica é muito similar a percebida ha alguns anos com o YouTube, quando muitos
creators abriram canais por |a. De acordo com o relatério Tendéncias do Podcast no

Brasil: Formatos e Demandas, do FAAP:

* O formato “bate-papo” corresponde a quatro dos cinco titulos (55,3%)
mais ouvidos no Pais.

* Audiolivros, comédia, educacao, saude e bem-estar e tecnologia foram os
temas de conteudos que poderiam ser mais explorados, citados por mais

de 30% dos participantes.
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Além disso, com a popularidade de podcasts, é provavel que outros produtos de audio
ganhem forca, como audiolivros. Também deve haver o fortalecimento da busca por

voz em sites de pesquisa.

Videos em destaque

Outra tendéncia de comunicagdo é o aumento de conteddo audiovisual. Os videos
estarao cada vez mais nas estratégias das empresas e dos influenciadores que se

comunicam pelos meios digitais.

E isso ndo é por acaso. O motivo € que as plataformas de rede social e 0 Google
privilegiam videos, uma vez que os algoritmos entendem que esse tipo de contetdo
gera mais engajamento entre os usuarios. Na pratica, € um estimulo para o

desenvolvimento do audiovisual.

Um numero que corrobora essa tendéncia é o de consumo de video na web, que

cresceu 165% no Brasil nos ultimos cinco anos, como revelou pesquisa do Google.

Na mesma linha, a gamificacdo também entra em cena. No ambiente empresarial,
ganha espaco para treinamento e engajamento de equipes. Para o publico externo, é
uma boa ferramenta para atrair e fidelizar clientes, uma vez que games em sinergia

com o publico-alvo costumam ser bem recebidos.

Fortalecimento dos influenciadores

Além de podcasts e videos, outra orientag¢do clara é a profissionalizagao dos

influenciadores digitais.
Afinal, esses criadores de conteudo ja sdo a segunda fonte de informacdes para
a tomada de decisao na compra de um produto, segundo pesquisa do Instituto

QualiBest. Além disso, 71% dos brasileiros online seguem algum influenciador.
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Desse total, 55% afirmam que costumam pesquisar a opinido de criadores de contetdo

digitais antes de efetuarem uma compra importante.

Esses dados comprovam que identificar os influenciadores certos e manter
relacionamento com eles é imprescindivel para marcas, principalmente se a sua
for B2C. Logo, essa demanda por mais profissionalizacdo nao € s6 do publico, mas

também do mercado.

Profissionais mais analiticos

Como mostramos ao longo deste eBook, é preciso colocar de lado de uma vez por
todas o mito de que comunicac¢do ndo tem nUmeros. Basta analisar os novos perfis de
vagas para a area para concluir que ja é realidade a busca por profissionais analiticos.

Afinal, ndo existe mais espaco para tomar decisées que ndo sejam baseadas em dados.

Esse mindset caminha, na verdade, para se tornar realidade indiscutivel, e ndo mais
uma tendéncia. Até porque o uso de ferramentas de inteligéncia tem se tornado cada
vez mais comum para profissionais de comunicacao.

Na pratica, a verdade nua e crua é que o profissional que ndo transformar dados em

inteligéncia vai perder espaco por ndao conseguir entregar os melhores resultados.

Monitoramento e métricas

Junto ao perfil analitico, outra forte tendéncia de comunicagao € o monitoramento

de midias e acompanhamento das métricas.
Embora possa parecer ébvia a necessidade de monitorar e medir a exposicao

das midias, muitas empresas ainda nao fazem esse trabalho ou o realizam de

maneira simplista.
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E quem ndo sabe medir direito sua exposi¢ao nas midias, ndo vai conseguir fazer a

melhor estratégia de comunicacao.

Logo, monitorar corretamente e ter indicadores alinhados as estratégias de negécios
é uma tendéncia das mais importantes. Para auxiliar nessa tarefa, ja existem solu¢des

disponiveis no mercado de monitoramento integrado de midias e influenciadores.

Omnichannel

Se a sua empresa trabalha apenas com um canal de vendas ou relacionamento, 2020
€ 0 ano para rever isso. Em 2019, 50% dos varejistas adotaram alguma plataforma

omnichannel, o que permitiu um aumento de até 30% na rentabilidade das empresas.

Ou seja, uma boa comunicacao é omnichannel. Ndo ha mais a barreira entre o virtual
e o mundo fisico, entre o atendimento formal e a conversa pelas redes sociais. Afinal,

os clientes, hoje, também estdo em multicanais.

Assim, as empresas mais modernas em comunicac¢do sao aquelas que trabalham esses
pilares de maneira integrada. Se a sua companhia estiver muito separada e as areas
de marketing e rela¢gdes publicas ndo estiverem conversando, provavelmente esta

perdendo oportunidades de vendas.
Como falamos, cada vez mais essas duas areas tém que estar alinhadas porque o

publico final ndo necessariamente sabe qual é a diferenca entre os dois. Os clientes s6

sabem que sdo impactados por uma mensagem.
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https://cortex-intelligence.com/blog/comunicacao/a-comunicacao-moderna-e-o-universo-omnichannel/
https://valor.globo.com/patrocinado/embratel/noticia/2019/09/18/rentabilidade-do-varejo-deve-crescer-30percent-com-omnichannel.ghtml

Chatbots

Por conta da velocidade exigida nos tempos atuais, os chatbots - robds de
comunicagdo - aparecem como oportunidade. E eles ja estdo fazendo barulho.
O relatorio divulgado pela Juniper aponta que os chatbots serdo responsaveis pela

economia de mais de US$ 8 bilhdes anuais até 2022.

Ja o levantamento da Gartner revela que até o fim deste ano robds realizarao 85% de

todas as interacbes de atendimento ao cliente.
E por que investir em chatbots? Além de serem excelentes para resolver questdes
praticas, sem a necessidade da intervencdo de um funcionario, esses robds podem ser

usados também para melhorar a estratégia de reputacdao de uma empresa.

Um exemplo é o Liam Bot, do Facebook. Utilizando inteligéncia artificial, esse robd

ajuda os funcionarios da rede social a responderem criticas de seus usuarios.
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https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/mobile-banking-users-to-reach-2-billion-by-2020
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-19-gartner-says-25-percent-of-customer-service-operations-will-use-virtual-customer-assistants-by-2020
https://olhardigital.com.br/noticia/facebook-lanca-ferramenta-para-ajudar-funcionarios-a-responder-criticas/93816

Takeaways

O meio digital segue em constante mudanca, com um volume gigantesco
de informagdes geradas todos os dias. Profissionais de rela¢des publicas e
comunicacao na era digital precisam ser capazes de incorporar a tecnologia

no dia a dia, além de analisar e transformar dados em a¢6es concretas.

Para isso, € preciso mergulhar em estudos, ferramentas e buscar oferecer
solu¢des cada vez mais inteligentes. Na era digital, a comunicagdo também

precisa gerar e comprovar valor para o negécio.

Nesse cenario desafiador, vocé, comunicador, tem que estar em frequente
atualizagao. Essa é a grande sacada para ser valorizado no mercado. Quem
ficar estagnado corre o risco de entregar resultados incompletos e perder

oportunidades preciosas de elevar a reputacao de sua marca.
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