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Introducao

Vocé sabia que s6é em 2020 foram gerados 40 trilhdes de dados, segundo a Gartner?
Esse fato nos indica como a cultura analitica sera cada vez mais importante para a
sociedade. A Comunica¢do Empresarial ndo poderia, portanto, ficar de fora dessa

grande transformacdo social e tecnologica, certo?

Hoje, com tecnologias de Big Data e ciéncia de dados, as areas de Comunica¢ao mais
modernas ja estdo simplificando a forma de gerenciar a reputacao das marcas.
Elas fazem isso em plataformas que integram dados externos — de mercado — e

internos — da empresa —, facilitando a gera¢ao de insights. Assim, elas conseguem:

* Fazer o monitoramento integrado das midias: com inteligéncia de
dados, monitoram continuamente tudo que € falado sobre a empresa em
todas as midias, seja online ou offline. Portanto, reconhecem os assuntos
emergentes em tempo real para se antecipar a crises e se aproximar do
publico-alvo;

* Ter métricas e KPIs modernos: com novas métricas que vao além da
centimetragem, avaliam de forma mais precisa a visibilidade e o impacto
da marca nas midias, comparando seu desempenho com o dos principais
concorrentes;

* Mensurar o ROl da area de Comunicag¢ao Empresarial: alguns dos
maiores desafios da drea na atualidade foram solucionados pelas novas
tecnologias. Com analise de dados, empresas estao comprovando o ROl

(return of investments), isso é, retorno de suas a¢des para o negocio.

Por isso, preparamos este guia para detalhar tudo que vocé precisa saber sobre

mensuracao de resultados e o uso de dados na Comunicag¢do Corporativa. Vamos 13?

Boa leitura!
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Por que usar dados na
Comunicacao Corporativa

No Brasil, problemas econémicos, acentuados com a crise da Covid-19, levaram
ao enxugamento dos or¢amentos e corte de gastos. Por isso, muitos executivos
comecaram a acompanhar mais de perto o retorno dos investimentos feitos em

Comunicagao.

Contudo, o problema é que parte dos profissionais da area ainda ndo sabe como
apresentar numeros que sejam facilmente compreendidos tanto para executivos

diretos, quanto para os demais setores de uma organizacao.

Tal exemplo pode deixar parecer que ndo existam formas ou métricas aplicaveis
para medir os resultados em comunicacdo, mas isso nao € verdade. Ha maneiras
e métricas aplicaveis para fazer calculos dessa natureza que podem mensurar

adequadamente os retornos reais que investimentos em comunicacdo obtiveram.

Portanto, ainda que os dados e as informac8es que circundam o universo da
Comunicagao Institucional parecam intangiveis, isso nao é verdade. E mais: as
empresas ja tém todos os dados que necessitam, elas s6 precisam saber o que

medir.

Além disso, se estamos na era dos dados, vocé ja pode imaginar o que perdera
valor: negocios e profissionais defasados que nao souberem utiliza-los. Nao é
equivocado afirmar, portanto, que para sobreviver e se manter competitivo nesse

novo mundo, é essencial ser data driven e trabalhar com inteligéncia.
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Quer tangibilizar mais esse argumento? Confira abaixo premissas para a

mensuracao eficiente de resultados:

1. Dados fornecem subsidios para tomadas de decisdes
mais seguras

O uso de dados favorece a operacao interna das empresas ao basear as escolhas
dos lideres com informac®&es seguras. Por isso, trabalhar com métricas e indicadores

confiaveis é essencial em qualquer area da organizacao.

2. Ajuda a identificacao de oportunidades

Acompanhar a evolucdo de indicadores modernos de comunicacao é uma 6tima
maneira de mapear oportunidades. Por exemplo: se vocé perceber que uma
determinada acdo melhora os indicadores, pode focar em atividades semelhantes
com mais frequéncia no futuro. Ou seja, com o uso de dados, o gestor consegue

entender em quais tipos de estratégias sua equipe deve focar mais seus esforcos.

3. Alinha visdes qualitativas as quantitativas
Uma percepcdo qualitativa nem sempre é suficiente para comprovar resultados ou
pautar um plano estratégico, ja percebeu? Por isso, ao uni-la a analise quantitativa,

o profissional de RP consegue avaliar melhor questdes importantes, como o

impacto das mensagens trabalhadas na visao da midia e dos demais stakeholders.

4. Melhora os processos internos de operacao
Tendo dados confidveis para pautar as acdes, o time de Comunica¢do nao precisa
perder tempo fazendo analises manuais ou adivinhando o que pode funcionar ou

ndo. Sendo assim, o uso de dados ajuda a otimizar a performance das equipes.
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Ciéncia de dados e Big Data
aplicados a comunicacao

Dentro do cenario apresentado, alguns conceitos como Big Data e correntes de
estudos como a ciéncia de dados surgem como protagonistas. Antes de entender
melhor como eles podem ser aplicados ao trabalho de RP, vamos conferir a

definicao desses termos, ok?

Big Data

Em linhas gerais, o termo Big Data diz respeito ao grande volume de material
gerado nos bancos de dados de servidores e empresas, que pode ser acessado e
possui interligacdes entre si. Engloba, portanto, toda a coleta de informacdes sobre

uma companhia ou um assunto relacionado a mesma.

Embora o uso desses insumos ndo seja novidade, é importante entender que
estamos em um periodo no qual os produzimos em grande escala devido aos
diversos dispositivos, smartphones e redes sociais que usamos diariamente.

Portanto, ganha ainda mais relevancia para as empresas.
Em resumo, o conceito de Big Data trabalha com 5 Vs:

¢ volume de dados coletados;

* velocidade com que os mesmos sdo trabalhados;
¢ variedade de formatos;

* variabilidade na geracdo de informacgdes;

¢ vinculo entre o material levantado.
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Ciéncia de dados
A ciéncia de dados, por sua vez, consiste em uma linha teorica e interdisciplinar
sobre os dados coletados pelas empresas. Entdo, seu objetivo é estudar esses

materiais, desde a captagdo, passando pela analise, até a aplicagao.

Hoje, € comum encontrarmos cientistas de dados em cargos de lideranca ou no
mesmo patamar. Isso porque, a aplicacdo estratégica dessa corrente de estudos nas

organizac8es e nas areas de Comunicagdo ajuda a:

e gerar valor para os negocios;

* entregar resultados de forma pratica e objetiva;

e garantir uma maior visibilidade da empresa na midia;

* mapear as acbes da concorréncia;

* estreitar o relacionamento da companhia com seu publico e com o
mercado;

* desenvolver uma comunica¢do mais assertiva.

Como esses conceitos se inserem nas rotinas dos
profissionais de comunicacao?

O Big Data e a ciéncia de dados tém como principal atrativo para as empresas
a extrac¢ao de informacgdes preciosas do mercado, clientes, publico-alvo e
concorrentes. Quando trabalhadas com inteligéncia, é possivel, entdo, extrair
insights relevantes que podem colocar a companhia em uma posi¢ao estratégica em

seu ramo de atuacdo.

Por exemplo: se uma empresa data driven consegue identificar um assunto positivo
que esta em alta, pode nao sé associar sua imagem a isso como também
verificar como seus concorrentes estao trabalhando o tema. Assim, consegue

otimizar suas a¢des e obter os melhores resultados possiveis.
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Desse modo, o uso do Big Data aplicado as Rela¢des Publicas favorece, por exemplo,
a necessidade de ganhar mais share of voice nas midias, além de fortalecer a marca

aos olhos do publico e do mercado.
Mas como fazer isso na pratica? Usando ferramentas de ciéncia de dados e Big Data

para realizar o monitoramento integrado de midias. Entenda no proximo capitulo

como funciona!
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Monitoramento integrado
de midias

Como vimos, no campo das RelacBes Publicas, a ciéncia de dados e o Big Data
sao aliados em diversas frentes, mas talvez uma das mais importantes seja o

monitoramento das midias.

Isso porque esse processo engloba mapear diferentes canais e informacgoes
sobre a empresa, seus produtos e assuntos ligados ao mercado em que ela
esta inserida. Assim, enquanto o Big Data consegue coletar um grande volume de
material relevante para esse propdsito, a ciéncia de dados qualifica e analisa cada

um deles.

Ou seja, o monitoramento integrado de midias, sejam elas offline (jornais, revistas,
TV e radio) ou digitais (redes sociais, portais de noticias etc) permite que os
profissionais de RP acompanhem, praticamente em tempo real, as citaces da

empresa em diferentes veiculos.
Isso ajuda a area de Comunicacdo a identificar de maneira rapida como a empresa

esta sendo exposta, além de reunir dados para mensurar os resultados em

comunicagao.
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Métrica ou indicador: como escolher
os melhores para minha marca?

Agora que entendemos o0 cenario e como reunir 0s insumos para metrificar os
resultados das a¢des de comunicacdo, vamos diferenciar os conceitos de métricas e
indicadores? Desse modo, conseguiremos definir quais sdo os melhores para usar

em cada empresa.

Métricas

Sdo medidas brutas e de simples composi¢do. Isso porque as métricas estdo

no inicio do processo de analise da jornada dos dados, quando 0s mesmos sao
estruturados para se transformarem em informacdo. Portanto, elas sao a base
para a constituicao dos Indicadores de Desempenho e podem ser compostas

por varios tipos, como:

e valor;

* quantidade;
* peso;

e volume;

* ououtro formato quantitativo.

Indicadores

Sao calculados a partir da composicao de duas ou mais métricas. Sendo assim, na
jornada dos dados, sdo inseridos no momento do processo analitico em que a
informacao se transforma em conhecimento. O indicador traz, entdo, um valor

de abstracdo para as métricas, que direciona melhor as decisdes do gestor.
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Suas func¢bes sao:

e avaliar a performance da companhia;
e auxiliar a andlise de tendéncias;

* apoiar a melhoria continua;

e estimular a atuagao proativa,

* dartransparéncia a empresa.

Como selecionar as métricas que vou usar

Um problema real e recorrente na hora de definir que dados acompanhar &, por
exemplo, perder de vista os objetivos macro do negécio. Isso porque métricas s6
sdo Uteis se puderem gerar acdes e decisbes que estardo de acordo com os desejos

de longo prazo da empresa.

Além disso, escolher métricas dificeis de controlar é outro erro. A companhia
deve identificar aquelas mais simples de gerenciar, e que, ao mesmo tempo, afetem

os objetivos da organizacao a longo prazo.

Por isso, € importante avaliar o meio termo entre a precisao e a rapidez de
mensurag¢ao. Recomendamos considerar apenas “lean metrics”, ou seja, que ndo

geram custo adicional de tempo. Algumas métricas que vocé pode explorar sao:

* Visitantes do site - indica quantos visitantes, Unicos ou gerais, 0 seu
site tem. E possivel também mapear a origem desse trafego de modo a
compreender quais sao os conteudos e eventos que estdo trazendo mais

visitas para a pagina.
* Autoridade do dominio - revela, principalmente, como seu site se

compara em relagdo aos demais. Esse € um dos principais fatores que o

Google avalia para classificar as URLs em seu ranking de resultados.
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* Backlinks - quantos links de outros sites direcionam o trafego de volta
ao seu site? Melhor ainda, qual é a nota de autoridade do dominio que
esta linkando a sua pagina? Quanto mais relevante é um portal para o
Google, maior serd a pontuacio. E importante analisar esse aspecto pois

isso pode ajudar a melhorar sua posi¢do nos mecanismos de busca.

* Meng¢oes - quanto mais pessoas falam sobre sua marca, mais conhecida
ela é. No trabalho de RP, buscar menc¢&es nos principais portais de
noticias ja faz parte da rotina por fortalecer a reputacao da empresa aos
olhos do publico. Mas ndo é s6 a quantidade que deve importar, ok? A
analise da qualidade das cita¢des - promotoras, neutras ou detratoras -

é imprescindivel para comprovar o ROl da area.

* Leads qualificados - nem sempre quem demonstra interesse no seu
produto ou servico é qualificado para consumi-lo. Fazendo uma analogia
com uma situacdo fora do mundo virtual, um lead é aquela pessoa
que entra em uma loja e diz que “esta s6 olhando”, enquanto o lead
qualificado ja esta pronto para receber uma abordagem e escolher o

produto de sua preferéncia.

* Conversdes de vendas - essa métrica diz respeito ao acompanhamento
do seu cliente, desde o momento em que se tornou lead até efetuar a
compra. Ou seja, consiste em conhecer o trajeto do consumidor no funil

de vendas.

* Engajamento - as chamadas “métricas da vaidade” como curtidas,
comentarios, alcance, impressdes e compartilhamentos indicam o
engajamento dos seus seguidores nas midias sociais da empresa.

Com elas, é possivel entender melhor os habitos e preferéncias do seu
publico. S6 ndo caia no erro de usa-las como indicadores de sucesso dos
esforcos da area de Comunicacao sem alia-las a outros aspectos, ok?
Afinal, sozinhas elas ndo entregam informacdes consistentes o suficiente

para orientar a tomada de decisao.
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Compartilhamentos sociais - sdo especificamente importantes
para mostrar a reputagdo geral de sua marca, uma vez que traduzem
o sentimento geral em relacdo a ela. Por exemplo, se vocé perceber
que seus conteudos sobre tendéncias da comunicag¢do sdo 0os mais
compartilhados, talvez possa deduzir que sua marca tem alguma

autoridade para falar do assunto.

Taxa de rejeicdo - é a porcentagem de visitantes que acessam o seu
site e saem sem mudar de pagina ou interagir com seu contetdo.
Repare, entdo, que essas métricas atuam diretamente nos objetivos que

envolvem o trabalho de comunicacao.

Referéncias - mostram quantos olhos novos estdo visualizando seu site
e aprendendo sobre sua marca. Importante para saber de qual site as

pessoas vém e ter uma ideia do que desperta o interesse delas.

Atencdo, a centimetragem deve ser deixada de lado!
Mas por qué?

Jal> cortex

1.

Qualquer matéria em um portal online mede dezenas de vezes mais que
qualquer espaco publicitario, gerando valores absurdamente altos. Nas

midias sociais, entdo, se torna praticamente impossivel valorar;

Uma matéria neutra que faz uma citagdo sem protagonismo a marca,
mesmo que ocupe um espago relevante na pagina, Ndo possui 0 mesmo

valor que um anuncio do mesmo tamanho;

Uma matéria publicada em um veiculo pouco relevante para o publico-
alvo de uma marca provavelmente nao receberia o mesmo ou quase

nenhum investimento publicitario que um veiculo relevante para o setor;
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4. Usar a centimetragem como métrica sugere que todas as a¢des de
comunicacao tém como objetivo o awareness, visto que esta métrica
valoriza o tamanho das publica¢des. Nao leva em consideracao se
determinada acao com um veiculo nichado ou microinfluenciador trara

os melhores resultados para aquele objetivo.
Como selecionar os KPIs para acompanhar
Como vimos, é preciso alguma aten¢ao na hora de selecionar as métricas que serdo
acompanhadas pelo time. No caso de KPIs (Key Performance Indicator) isso também
€ uma verdade. Para escolher um bom indicador de sucesso deve-se seguir algumas
propriedades. Sao elas:
Confiabilidade da informacao: usar dados de fontes confidveis (secundarios) ou

coletados com metodologia adequada (primarios). E desejavel que esses dados

sejam rastreaveis.

Como sua empresa lida com dados primarios?

Ler blogpost
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Comunicabilidade: o ideal é que o conceito do indicador seja facil de entender e

sua construgdo e calculo sejam simples.

Disponibilidade e periodicidade: escolha dados com boa disponibilidade para
atualiza-los com o menor esfor¢o possivel. Isso porque a frequéncia e construg¢ado
de base histérica (para que se possa fazer comparacées) sao fundamentais no

processo de tomada de decisao.

Especificidade com sensibilidade: os indicadores ndo devem ser tdo amplos
que ndo orientem a tomada de decisdo. Da mesma forma, ndo podem ser tao

especificos que s6 os entendam quem os formulou.

Confira trés dos principais que vocé pode escolher para monitorar comprovar o

resultado das a¢bes de comunicagao:

1- indice de Promocao de Marca

A classificagdo do teor das men¢des é o primeiro passo para:

* Entender se uma estratégia de comunicagao esta sendo bem sucedida;

* Descobrir os aspectos que mais promovem a marca para, entao, gerar
pautas baseadas neles;

* Identificar se as mensagens-chave que a empresa quer passar estdo

sendo abordadas e publicadas da maneira planejada.

Vale lembrar que, hoje em dia, ndo adianta sé saber quantas publicacdes
mencionaram sua marca ou qual alcance tiveram. E fundamental conhecer, em

tempo real, o teor das publicacées. Isto é:

* Sobre o que falaram;
* Em qual parte da matéria isso foi dito;

* O que destacaram, o quanto falaram, o que ignoraram, dentre outros.
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Desse modo, é possivel classificar as publica¢gdes como:

Promotora: quando retrata positivamente a marca;
Detratora: men¢des negativas a respeito da empresa;
Balanceada: expde criticas, mas escutando o lado da companhia;

:ndo impactam a imagem que o leitor tem da marca.

A partir dai, é possivel construir o Indice de Promocdo de Marca (IPM), por exemplo.
Esse indicador é usado para reportar como anda a reputa¢ao de uma companhia
nas midias. Logo, da para se basear nele para ac6es que a fortalecam.

Para calcula-lo, é preciso fazer a seguinte conta:

Impactos promotores
IPM =

(Impactos promotores + Impactos detratores)
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2- Share of voice

E um indicador que mostra a fatia correspondente as mencdes (nas midias digitais,
jornais, revistas, radios e televisdo) da sua marca ou produto em relacdo ao seu
ambiente competitivo em que ela esta inserida. Ou seja, reflete a participac¢ao da
comunicac¢ao da sua empresa no mercado como um todo ou em relagao a seus

concorrentes.

Nao existe um jeito certo ou errado de se calcular o share of voice, ja que as
variaveis que serdao mensuradas dependem dos objetivos da companhia. No

entanto, de modo geral, essa é a conta que se faz para medir o share of voice:

publicidade da marca
share of voice =
publicidade total do mercado

Share of voice: conheca esse indicador de Comunicagao

Ler blogpost
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3- ROI

O ROI é primordial para as areas de comunicacdo corporativa mostrarem o
resultado concreto de suas a¢des. Trata-se de um indicador financeiro basico, muito
utilizado no mundo corporativo. Ja que sua fun¢ao é calcular o quanto uma empresa
obteve de retorno a partir do investimento realizado, seu calculo é feito a partir da

seguinte férmula:

Lucro
Custo

ROI- x100

O que é ROI e como utiliza-lo na comunicag¢do corporativa

Ler blogpost
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Cultura agil: aliada para a estruturacao
de times focados em resultados

Percebeu como o mundo e o trabalho vém se tornando cada vez mais complexos?
Mas calma! Foi exatamente por conta dessa mudanca radical no modo de vida das

pessoas que surgiram as metodologias ageis no mundo corporativo.

Curiosidade

As novas exigéncias do mercado por inovacao, produtividade,
flexibilidade e melhoria continua, principalmente em empresas de
tecnologia, desde a década de 1980, culminaram com a criacdo do

termo “metodologias ageis” em 2001.

E se engana quem pensa que as metodologias ageis sao aplicaveis apenas as areas
de desenvolvimento de softwares. Segundo Jeff Sutherland, um dos pais desses

conceitos, essa forma de trabalhar é perfeita para tarefas complexas e criativas.

A essa altura, vocé pode estar se perguntando, o que é ser agil na area de
Comunicacdo? E oferecer oportunidades de negécio, melhorias para a
reputacao da marca ou solucdes para problemas do dia a dia de maneira
criativa e efetiva. Na pratica, uma estratégia de RP agil envolve planejamentos de
curto prazo com feedbacks constantes, permitindo que as equipes tomem decisdes

mais rapidamente.
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Vamos conferir agora 4 dicas praticas de aplicacdo das metodologias ageis nas areas

de Comunicagao:

1 - Time data driven

Um dos caminhos para alcancar a premissa do Agile PR é tornando o seu time data
driven. Ou seja, utilizando a analise de dados como base para a tomada de decisao
ou da implementacado de testes. Sem “achismo”, os resultados vém muito mais
rapidamente. Além disso, analisando dados, é possivel se antecipar as tendéncias e

tornar-se protagonista nos temas de interesse da empresa.

2 - Planejamentos de curto prazo

A dica 1 nos leva direto a dica 2. Ou seja, uma equipe agil pode executar diversas
campanhas ao mesmo tempo ou criar novos contelidos e mensagens exatamente
porque tem resultados mensuraveis (dados) e consegue aplicar melhorias continuas

rapidamente.

Portanto, esqueca planejamentos minuciosos de 6 a 12 meses. Na mentalidade lean,
iSso se torna um preciosismo, que geralmente leva a perda de tempo e dinheiro.
Trabalhe com entregas de até 30 dias e sempre mensure o que esta funcionando e

o que pode ser melhorado.

3 - Reunides diarias
Outra oportunidade para quem adota a cultura agil € manter o time engajado e
focado nas entregas por meio das reunides diarias. O ideal é que ndo levem mais do

que 15 minutos e sirvam para cada membro da equipe responder a trés perguntas:
* O que vocé fez ontem?

* O que vocé fara hoje?

* Haalgum impedimento no seu caminho?
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Vale ressaltar que ndo se trata de um status report, mas sim de um momento para

todos assumirem compromissos e ficarem alinhados quanto as entregas.

4 - Prototipagem

A prototipagem é outra caracteristica da cultura agil que as equipes de RP podem
se apropriar. Assim, em vez de criar uma campanha nova do zero e mensurar 0s
resultados apenas depois do lancamento, vocé pode lancar pilulas do seu plano e
receber feedbacks em tempo real. Desse modo, a empresa tera mais tempo para

fazer os ajustes e obter melhores resultados nos indicadores da campanha.
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Comprovando resultados para
os lideres da empresa

Medir o impacto de a¢des de comunicac¢ao é o maior desafio de 25% das
empresas entrevistadas para o 2020 Comms Report: Measuring Up to the
Moment. Isso é compreensivel, afinal leva algum tempo para algumas estratégias

renderem o resultado esperado.

No entanto, isso ndo precisa ser um obstaculo tao grande, como vimos. O mesmo
relatorio na versao de 2018 ja afirmava que 16% dos lideres de comunicag¢ao
dedicavam pelo menos 20% de seus orcamentos anuais a mensuracdo de acdes.
Entdo, por que ndo investir esse montante em softwares e ferramentas que

facilitem esse processo?
Confira as vantagens gerenciais que essas tecnologias permitem:
Dashboards estratégicos

Essas ferramentas permitem a visualizacdo de informacdes por meio de
dashboards, que podem ser divididos ainda em trés tipos. Cada uma dessas

modalidades é mais relevante para um objetivo especifico. Sao elas:

* Operacional: é usado para a consulta diaria, com analises e informac&es
atualizadas em tempo real. Seu objetivo € mostrar a performance das

acOes diarias da area de Comunicagao, possibilitando a correcdo de rota;

* Analitico/tatico: recomenda-se usa-lo com menos frequéncia,
provavelmente uma vez por semana ou més. Nele, estao reunidos os
graficos com os dados que comprovam se sua estratégia esta tendo ou

ndo eficacia. Permite, portanto, uma analise em médio ou longo prazo;
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* Estratégico: usado para acompanhar o crescimento continuo do
negdcio, mais usado para fins de trimestre ou semestre. Costuma ser
mais denso, com mais informacdes para uma analise mais aprofundada e

em longa escala.

Relatdrios falando a linguagem dos negdcios

Por meio desses dashboards, podem ser gerados relatorios que falam a linguagem
dos negocios, ou seja, dos numeros. Com esses documentos em mdos, profissionais
e gestores de Comunicacdo e RP conseguem comprovar para seus superiores 0s

resultados das acdes do time.

Alertas para pessoas estratégicas no tempo certo

Outro atributo interessante que ferramentas de inteligéncia de comunicag¢ado
permitem € o envio de alertas para os profissionais mais indicados no momento
certo. Isso porque possibilitam a configuracdo periddica dessas mensagens, seja

avisando sobre uma potencial crise ou apenas fazendo a entrega de relatérios.

Comparacao com os resultados dos concorrentes

Ferramentas de Big Data e ciéncia de dados costumam oferecer ndo apenas a
visualiza¢ao dos resultados da empresa, mas também o acompanhamento da
movimentacdo dos concorrentes. Melhor ainda quando permitem comparar o0s

indicadores de sucesso dessas marcas, ndo é?
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Reformulacdao de planos de acao

Em casos de retorno negativo das acdes de comunicacao, a inteligéncia aplicada
a RP agiliza o processo de recalcular a rota ao entregar em tempo real os pontos

exatos nos quais o planejamento esta falhando.

Fazer mais com menos

Essa talvez seja a vantagem que mais convence os CEOs a olhar com carinho

para as ferramentas de inteligéncia de comunicacdo. Afinal, embora esse tipo de
tecnologia exija um certo investimento, o valor sera centralizado em uma - ou
pouquissimas - ferramentas que conseguem entregar um resultado muito

mais qualificado e rapido.

Se vocé quer saber mais sobre inteligéncia de comunicacao e RP, temos um eBook

completamente dedicado ao assunto. Clique no banner a seguir para conferir!
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Takeaways

> 0 uso de dados ja faz parte da rotina dos profissionais de comunicacdo
e ndo ha mais como fugir disso. Porém, essa evolucdo nao precisa
ser uma dor de cabeca; deve, na verdade, ser encarada como
oportunidade: com numeros e informacdes reais fica mais facil de

comprovar aos superiores o valor e a eficacia do trabalho de RP;

> Tecnologias como Big Data e ciéncia de dados possibilitam o
monitoramento integrado de midias, base para um trabalho de
comunicacdo data driven. Além de gerar insights valiosos para a rotina
do departamento, ainda € por meio dele que as melhores métricas e

indicadores de comunicagao sao acompanhados;

> Falando sobre isso: métricas e KPIs devem ser escolhidos com base
nos objetivos da companhia e levando em consideragao fatores como

facilidade de coleta e de compreensao;

> As metodologias ageis ja podem ser inseridas nas areas de RP e trazem
premissas que facilitam o trabalho das equipes que lidam com dados.
Isso porque prevéem planejamentos de curto prazo, reunides diarias

de alinhamento e prototipagem de aces;

> Ferramentas de inteligéncia de comunicacdo ajudam a comprovar o
resultados para os superiores ao oferecerem dashboards estratégicos,
relatérios falando a linguagem do negdcio, alertas programados, entre

outras vantagens que facilitam o dia a dia dos profissionais de RP.
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