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Metodologia

O relatorio anual Marketing em Foco: Desvendando o Mercado de Marketing
e Comunicacao no Brasil em 2023 ¢ realizado por meio de uma parceria entre
a Cortex e o portal Mundo do Marketing. O estudo € realizado através de um
trabalho minucioso de pesquisa e analise de informacdes do banco de dados

proprietario da solucao de Inteligéncia de Vendas B2B da Cortex.

A plataforma conta com sistemas de coleta automatizados capazes de vasculhar
fontes publicas e estruturar dados provenientes de diferentes formatos para

combina-los e obter painéis de analises unicas.

Para este relatorio, foram mapeados dados de empresas de Marketing e
Comunicacao, como total de CNPJs ativos, porte, faturamento, CNAE e indices
de presenca digital e adocao de tecnologia. Além disso, o estudo conta com um
panorama das vagas abertas e um levantamento das tecnologias de marketing

mais utilizadas pelas empresas.
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Introducao

O Brasil conta hoje com mais de 180 mil CNPJs ativos entre agéncias
de Marketing e Comunicacao e empresas que fornecem servicos
ligados a area. Em relacao ao porte, a maioria sao microempresas,
com faturamento inferior a R$360 mil anual e estao localizadas,

principalmente, nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Dentre as vagas abertas para trabalhar na area, o profissional de
Design é o que tem mais oportunidades, seguido por analista de
marketing e social media. O modelo de trabalho segue sendo em sua

Mmaioria presencial, com apenas 12% das vagas para home office.

Ja no ranking das tecnologias de marketing mais utilizadas pelas
empresas brasileiras, aparecem marcas como Vtex, Wix Stores,

Shopify, Google, Hubspot, RD Station e Matomo.

Boa leitura!
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Panorama do mercado de
Marketing e Comunicacao no Brasil

M> cortex



Marketing em Foco: desvendando o Mercado de Marketing e Comunicagao no Brasil em 2023 .ll) Cortex

Agéencias de marketing e comunicacao
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Agéencias de marketing e comunicacao

Top 10 cidades com empresas ativas

Sao Paulo 4.651

Rio de Janeiro 1.346

Belo Horizonte 705

Curitiba

692

Brasilia
Porto Alegre 491

Goiania

427

Fortaleza - 385
Salvador -315
Recife - 299
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No Brasil, quase 80% de todas as agéncias de marketing e comunicacao ativas sao
microempresas, com faturamento de até RS360 mil e a maioria possui de 1a 3 funcionarios.
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Maturidade digital e tecnoloégica

Adocao Tecnoldgica

E um score de 0 a 100 que mostra o quao avancadas
tecnologicamente as empresas estao.

Entre as categorias analisadas, estao Cloud Providers,
Business Email Hosting, CRM, Marketing Automation, Al
Services, Blog, E-commerce, Security, entre outros.

Baixa: 6,8%

B Media:72,3%

B Alta:20,9%

Presenca Digital

E um score de 0 a 100 que mostra 0 quao presentes as
empresas estao no meio digital, avaliando canais digitais
NOS quais estao presentes.

Entre os canais observados estao Google Maps, Facebook,
Linkedin, Instagram, TikTok, WhatsApp e Github.

B média: 55,6%

. Alta: 44,4%
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Empresas que oferecem servicos ligacdos
a area de Marketing e Comunicacao

Tendéncia de abertura de empresas Top 5 CNAEs mais utilizados

1. Atividade de pos-producao
cinematografica, de videos e
de programas de televisao nao
especificado anteriormente;

35.000

975 filiais 161 mil matrizes

30.000

2. Marketing direto;

25.000

3. Outras atividades de publicidade
nao mencionadas anteriormente;

162 mil

empresas ativas 20.000

4. Atividade de producao

15.000 cinematografica, de videos e
de programas de televisao nao
especificado anteriormente;

10.000

I 5. Consultoria em publicidade.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

10



Marketing em Foco: desvendando o Mercado de Marketing e Comunicac¢ao no Brasil em 2023 ol I) Cortex

Empresas que oferecem servicos ligacdos
a area de Marketing e Comunicacao

Top 10 cidades com empresas ativas Distribuicao por faixa de funcionarios

. 1-3:44,9 mil

ili 51-200:126
Brasilia
Curitiba - 4.1 mil 201-500: 39
Belo Horizonte 501-1000: 6
1.001 - 5000: 9

Porto Alegre - 3,3 mil
Salvador . 2,3 mil 20002

Goiania . 2 mil
Fortaleza . 1,9 mil

Sao Bernardo . 1,8 mil
do Campo
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Empresas que oferecem servicos ligacdos
b\ y ] (] ~y P t d
a drea de Marketing e Comunicacao Cavtiach com o Fotutamente

Dentre os CNPJs ativos que fornecem servicos ligados a area de marketing e comunicacao,

: ~ : ~ C 1 Micro: 92,9%
mais de 90% sao microempresas, enquanto menos de 1% sao de porte medio ou grande. Bl WMicro:92,9%

. Pequena: 6,2%

Distribuicao por faixa de faturamento Média: 0,8%
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. Grande: 0,1%
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+R$S500M ‘ 15
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Empresas cue oferecem servicos ligados a area de
Marketing e Comunicacao: Maturidade digital e tecnoldgica

Adocao Tecnoldgica

E um score de 0 a 100 que mostra o quao avancadas
tecnologicamente as empresas estao.

Entre as categorias analisadas, estao Cloud Providers,
Business Email Hosting, CRM, Marketing Automation,
Al Services, Blog, E-commerce, Security entre outros.

B Baixa:7.3%
B Média: 72,5%

Alta: 20,2%

Presenca Digital

E um score de 0 a 100 que mostra o quao presentes as
empresas estao no meio digital, avaliando canais digitais nos
quais estao presentes.

Entre os canais observados estao Google Maps, Facebook,
Linkedin, Instagram, TikTok, WhatsApp e Github.

B média: 41,6%

B Alta: 58,4%
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Mapeamento das vagas abertas na
area de Marketing e Comunicacao
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Analise das vagas

O estudo analisou cerca de 2 milhdes de vagas abertas nos principais portais de emprego do pais, entre outubro de 2022 e janeiro de 2023.
Dessas, menos de 3% eram destinadas a profissionais de Marketing, somando um total de cerca de 50 mil vagas para 60 cargos analisados.

20 cargos que estao em alta no mercado

Designer | 16.408
Analista de marketing | s.218
Social media [ 5.803
Assistente de marketing [ 4.272
Analista de produto [ 1.776

Analista de comunicacio 1.637

Analista de midia [ 1.283
Analista de marketing digital [N 1.221

Redator [N 1.190

Gerente de marketing 1136
Coordenador de marketing 1.013
Estagidrio de marketing 959

Analista de trade marketing [ 938
Analista de E-commerce [ 912
Analista de inteligéncia de mercado [ 851

copywriter [ 744
Assistente de e-commerce [ 733

Gerentede produto [l 640
Assistente de marketing digital ] 374
Analista de contetido || 336

15



Marketing em Foco: desvendando o Mercado de Marketing e Comunicacao no Brasil em 2023 .ll> Cortex M mHH

Analise das vagas

Dentre as vagas analisadas, quase 80% se destinam ao nivel hierarquico de analista. Em segundo lugar aparece assistente, com 10%, seguido por
coordenador, com 3%. Ja para estagio, cargo atribuido aos estudantes, ha cerca de 2% das oportunidades abertas no periodo analisado.

Estagiario I 1195

Assistente - 5.272

Especialista I 322
Coordenador

Gerente .

Diretor | 186

1.589

2.147
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Analise das vagas

A regiao Sudeste concentra metade das vagas abertas para profissionais das areas de marketing e comunicacao, com destaque para Sao Paulo, com
mais de 19 mil oportunidades. Ja a regiao Sul fica em segundo lugar, somando 29% das vagas. A regiao Norte € a que menos oferece oportunidades,
com apenas 757 vagas, o que representa 1,4% do total.

SP
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e — a.451
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Modelo de trabalho: Presencial x Home Office

Embora sejam tendéncias, o modelo hibrido de trabalho e 0 home office ainda aparecem em poucas oportunidades no Brasil. Para quem deseja trabalhar
100% remoto, ha cerca de 6 mil oportunidades. Ja para quem prefere passar alguns dias no escritorio e outros no home office, ha apenas 2.249 vagas.

Mas o numero realmente chama a atencao € o que mostra a quantidade de vagas abertas que contemplam pessoas com algum tipo de deficiéncia, essas
somam menos de mil oportunidades.

Home office Hibrido Vagas abertas para Pessoa com Deficiéncia (PCD)

6.437 2.249 965

12% do total de vagas 4% do total de vagas 1,8% do total de vagas
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Top 10 habilidades* mais buscadas por empregacdores

1. Inovacao

2. Criatividade

3. Programacao

4. Lideranca

5. Negociacao

6. Flexibilidade

7. Resiliencia

8. Experiéncia do usuario
9. Resolucao de problemas

10. Foco no Cliente

*A pesquisa foi realizada com as habilidades listadas para estarem em alta
no mercado ate 2025, no “Relatorio do futuro do trabalho”, divulgado no

FOrum Econdmico Mundial [FEM], em 2020.
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19



Marketing em Foco: desvendando o Mercado de Marketing e Comunicagao no Brasil em 2023 .ll) Cortex

Certificacoes

1 2 1 5 As certificacoes qque mais aparecem sao:
O Facebook Blueprint

vagas citam algum tipo de certificacao. RD Station Marketing

Certificado Google
A quantidade de empresas que pedem pelo menos um

certificado para os profissionais da drea ainda é pequena, Certificado Meta

representando cerca de 2% do total das vagas analisadas.
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Ranking das tecnologias de Marketing
mais utilizadas por empresas brasileiras

M> cortex
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Top 10 tecnologias de Marketing
mais utilizadas por categoria

Marketing Automation eCommerce Hosted Solution eCommerce Enterprise
Active Campaign Wix Stores Vtex

Hubspot Shopify Venda

Paypal Marketing Solutions Nuvem Shop JET eCommerce

Hubspot Forms Loja Integrada Fbits

RD Station Tiendanube Magento Enterprise

Mautic Tray Commerce Amadeus e-Retail

Eggflow MercadoShops FARFETCH

Social Miner lluria SAP Commerce Cloud
Omniture SiteCatalyst Dooca Commerce Oracle Commerce

MailerLite WBUY Salestorce Commerce Cloud
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Top 10 tecnologias de Marketing
mais utilizadas por categoria

A/B Testing Site Optimization Retargeting/ Remarketing
Google Optimize Matomo Facebook Custom Audiences
Mixpanel Mixpanel Google Remarketing

userTrack comsScore Criteo

Visual Website Optimizer CrazyEgg Twitter Ads

Optimizely Optimizely Perfect Audience

Monetate Monetate ReachlLocal

Google Content Experiments SiteApps AdRoll

Omniture Adobe Teste and Target OpenReplay Appier

Google website Optimizer KISSmetrics Nano Interactive

Adobe Target Standard ClickTale SmarterClick
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Inteligencia que .
® ® ® ® i
simplifica o crescimento |

Mercado Negdcios
A Cortex e referéncia em inteligéncia de crescimento e o maior Larem X Recomendados
investimento em Big Data e Inteligéncia Artificial na América +40M 731 RS2,3M
Latina. E a Unica empresa de tecnologia que usa Data Science Leads Potencial

empresas processados de venda

e Big Data em uma plataforma de inteligéncia para simplificar
dados de mercado e de empresas com o objetivo de acelerar " [T ‘
resultados de marketing, comunicacdo e vendas. ~

Sua plataforma é capaz de capturar um vasto volume de
dados externos, estruturado ou nao e conecta-lo aos dados 92““'
internos das empresas clientes para anéalises em escala, de ata propensac
permitindo que as a¢des certas sejam tomadas no momento
certo. Tudo isso com uma experiéncia simples e flexivel

para qualquer usuario. Suas solu¢des apoiam marcas de
praticamente todos os setores da economia a liderarem o

futuro a partir do uso inteligente dos dados.

probabilidade de
bater a meta



https://www.cortex-intelligence.com/inteligencia-de-vendas-b2b?hsLang=pt-br
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Sobre o Mundo
do Marketing

O Mundo do Marketing é o principal portal de conteudo para
os profissionais da area com casos de sucesso, entrevistas,
pesquisas, tendéncias, insights, estudos de mercado, noticias,
lancamentos, artigos, ativacdes e promocdes. E acessado por
mais de 500 mil habitantes, entre VPs, Diretores, Gerentes,
Coordenadores e Analistas de Marketing.
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